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1 INTRODUGAO

Este relatorio apresenta os resultados da autoavaliagéo institucional interna,
realizada com o apoio da Comiss&o Permanente de Avaliacdo (CPA) da Faculdade
de Administracdo e Ciéncias Econémicas - FACEC, relativo a segunda etapa do
ciclo avaliativo 2018/2020, que se divide em trés etapas, culminando com o
Relatorio Geral que sera registrado junto ao e-MEC em margo de 2021.

A autoavaliacdo compreende um autoestudo, tendo como referéncia as dez
dimensdes de avaliagdo institucional do Sinaes. E um processo dinamico por meio
do qual a instituicdo busca e constrdi conhecimento sobre sua propria realidade, ao
sistematizar informagdes, analisar coletivamente os significados e identificar pontos
fracos e pontos fortes e propor estratégias de superagédo de problemas. A avaliagao
interna ou autoavaliagao €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de
analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a Instituig&o.

Ao concluir o relatoério parcial, a FACEC busca identificar, junto a comunidade
que efetuou a avaliagdo, a repercussdo de sua forma de atuar como instituicao
comprometida com a qualidade de ensino, pesquisa e extensao.

A funcdo de uma avaliag&o, além de valorar algo, busca identificar de forma
holistica, os pontos fortes e fracos existentes, auxiliando tragar estratégias eficientes
que garantam a busca permanente no processo de melhoria do servigo prestado.

Portanto a partir das informag¢des geradas por este relatério sera possivel
detectarmos pontos frageis, corrigir rumos e implantar novas medidas. Os
resultados desta autoavaliacdo conforme orientacdo da Comissao Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES) servirdo de subsidios para o
planejamento de novas ag¢des voltadas ao desenvolvimento institucional.

Este relatorio foi elaborado com base nos parametros definidos pela
CONAES para a autoavaliacdo das universidades e aprovado, no ambito da FACEC
pelos integrantes da CPA.
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2 INSTANCIAS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL REALIZADAS

O processo de autoavaliacao institucional sera realizado em duas instancias,

conforme exposto abaixo:

|. avaliagdo pela comunidade académica (comunidade interna) dividida em duas
partes: i) segmento discente e corpo docente realizada de 2018 a 2020 e, ii)
segmento discente, corpo docente, corpo técnico administrativo e ambientes fisicos
a ser realizada em 2019.

Il. avaliagdo pela sociedade (comunidade externa), a ser realizada em 2020, com a
participagcédo de trés segmentos: pessoas juridicas, pessoas fisicas (cidadaos - que,
direta ou indiretamente, relacionam-se ou usufruem da existéncia da Faculdade) e

egressos.
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3 METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo da FACEC é coordenado no ambito institucional
pela CPA que tem como objetivo planejar, preparar e aplicar os instrumentos de
avaliacdo, bem como analisar e interpretar os dados coletados a fim de alcancar
melhorias visando a exceléncia.

Foi utilizada como ferramenta de coleta de dados o formulario eletrénico
(elaborado no GoogleForms), o que facilitou a disseminagao, coleta, organizagao e
anadlise dos dados. Esse formulario tem periodicidade de aplicacdo semestral.
Dessa forma, atendendo a instancia ‘avaliacao pela comunidade académica’ foi
elaborado um formulario, que contempla as condigdes de funcionamento do curso
(estrutura fisica, salas de aula, biblioteca, espacos de convivéncia, etc.), os
aspectos didatico-pedagdgicos (atuagdo dos professores, relacionamento com os
alunos, etc), a coordenagdo académica e autoavaliagdo como académico em
formagao (assiduidade, aproveitamento, comprometimento, etc.).

O formulario € constituido por 76 afirmativas que abrangem os 10 eixos:
aspecto didatico-pedagogico (formado por oito afirmativas destinadas para a
avaliacado individual de cada professor ligado diretamente ao curso pelo académico),
coordenacao académica (formado por quatro afirmativas) e autoavaliagdo discente
(formado por 10 afirmativas). Também foram aplicadas questdes para avaliar outros
aspectos estruturais, administrativos e pedagdgicos (formado por 54 questdes) As
afirmativas sdo classificadas em cinco pontos na escala Likert (LIKERT, 1932),
como: (1) muito fraco, (2) fraco, (3) regular, (4) bom e (5) muito bom.

O formulario foi enviado via e-mail e whatsapp para funcionarios técnico-
administrativos, doscentes e todos os académicos regularmente matriculados nos
respectivos semestres nos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Moda e Engenharia Civil. Precedente ao envio do
formulario, aconteceu um periodo de sensibilizacdo e esclarecimentos com a
finalidade de orientar e estimular a participagcdo no processo de autoavaliagao.
Foram apresentadas as informagdes gerais, as referéncias legais e o cronograma
da autoavaliagao institucional.

ApoOs a coleta e organizagdo, os dados foram analisados com o auxilio de
estatistica descritiva. O primeiro passo consistiu no calculo das médias ponderadas

de cada afirmagéao. Para tal, os seguintes pesos foram usados:
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ESCALA PESOS
Muito bom 5
Bom 4
Regular 3
Fraco 2
Muito fraco 1

wwuw.faculdadefacec.edu.br

O segundo passo consistiu no calculo da média aritmética (Ms) de cada um dos trés
grupos de afirmativas:

i) avaliagado docente (avaliag&o individual)

i) avaliacdo da coordenacdo académica

iii) autoavaliagdo

Foram utilizados para a avaliagdo final, os seguintes parametros de desempenho:
Superior a 4,01 - BOM

Entre 3,01 e 4,0 - MEDIO

Inferior a 3,0 - FRACO
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4 AVALIAGAO DA COMUNIDADE INTERNA
4.1 AVALIACAO COMUNIDADE INTERNA

Missao Institucional

Legenda:

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACEC?

2. Existe uma formulagéo clara dos objetivos e finalidades da FACEC

3. Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela FACEC e o proposto em sua missao.

4. As agdes praticadas pela FACEC favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensédo

Desempenho docente 1° Semestre 2020

5

4

3

2

1

0

1 2 3 4 5 6 7 8

Legenda:
1. O docente apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre?
2. O docente domina o conteudo e esta atualizado?
3. O docente tem bom relacionamento com os discentes e é aberto ao dialogo?
4. O docente é assiduo as suas fungdes?
5. A didatica do docente contribui para a aprendizagem?
6. O docente incentiva a autonomia intelectual do académico?
7. O docente é disponivel para o esclarecimento de duvidas?
8. Vocé esta satisfeito com a aprendizagem decorrente da disciplina?
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Desempenho da Coordenagao de Cursos 1° semestre de 2020

1 2 3 4
Legenda:

1. A dedicacgao do coordenador na condugao do curso é:

2. A coordenacéao do curso quanto a solugao de problemas é:

3. A adequacéo entre o perfil do profissional a ser formado e o curriculo apresentado pelo curso é:
4. A coordenagao tem um bom relacionamento com os discentes:

S B N W v

Sobre projetos de Pesquisa no 1° semestre de 2020

4 4 —
3 J E— —
2 J E— —
1 J E— —
O n T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7
Legenda:

1. Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa cientifica?

2. A periodicidade de eventos de carater cientifico na FACEC é satisfatéria?

3. As atividades de pesquisa s&o integradas ao ensino e a extensao?

4. Existem meios adequados de divulgacéo das atividades de pesquisa?

5. Os docentes-pesquisadores contribuem para uma melhor conceituagdo da FACEC?

6. A relagdo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver projetos de pesquisa é
adequada?
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7. As condic¢des dos laboratérios e salas de pesquisa, quanto a espacgo de circulagao e seguranca
(extintores, iluminagéo), bancadas, armarios e pias sao adequadas?

Sobre projetos de Extensao no 1° semestre de 2020

Legenda:

1. Vocé participa de algum projeto de extensao?

2. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local?

3. A divulgacao das atividades de extenséo realizadas pela FACEC é adequada?
4. As atividades de extensao sao articuladas com o ensino e a pesquisa?

Sobre Responsabilidade Social

Legenda:

1. Existem ac¢bes que favoregam a inclusdo e permanéncia de discentes em situagdo econdémica
desfavorecida na FACEC?

2. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais?
3. Existem acdes que promovam iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores,
captacao de recursos?
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Comunicacao com a Sociedade

Legenda:

1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela FACEC?

2. Os meios de comunicagéo locais (TV, jornal, radio, etc) incluem aspectos que dizem respeito as
atividades da FACEC?

3. As informacgdes internas fluem de maneira satisfatéria?

4. O sistema de informacgdes da FACEC ¢é de boa qualidade e eficiente?

5. A ouvidoria funciona segundo os padrbes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de
pessoal e infraestrutura adequados?

6. Os instrumentos utilizados pela FACEC para coleta e registro de questionamento funcionam
adequadamente

7. Os registros e os resultados sédo efetivamente levados em consideragdo pelas instancias
académicas e administrativas da FACEC

Politicas de Pessoal

Legenda:

. As condigdes de trabalho oferecidas pela FACEC sao adequadas?

. O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a FACEC ?

. O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a FACEC?
. Os servidores recebem apoio para a sua qualificagdo?

. A FACEC possibilita o crescimento profissional dos servidores?

. Ha organizacao, por parte dos servidores, no desempenho de suas atividades?

. Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade?

. Os critérios para a Progressao Funcional s&o claros e efetivos?

0N O WON -
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Organizacgao e Gestao Institucional

5
4 +— _
3 L
2 T— L
1 — L
0 T T T T T T T E— |
1 2 3 4 5 6 7
Legenda:
1. Vocé conhece o organograma administrativo da FACEC?
2. Vocé conhece os procedimentos administrativos da FACEC?
3. As informacgdes sobre os procedimentos administrativos é de simples localizagao?
4. As informagbes sobre os procedimentos administrativos estdo organizadas em forma de manual?
5. A disponibilidade do Diretor Geral e do Diretor Académico é a desejada?
6. Ha firmeza e bom senso na conducgao da direcao?
7. Demonstram interesse pelas reivindicagbes e agem no sentido de atendé-las?

Infraestrutura

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Legenda:

1. O campus oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e seguranga

2. O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao.

3. A manutencgao e conservacgao das instalagdes fisicas sao satisfatérias

4. Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em nuamero suficiente
5. Os recursos instrucionais (projetor multimidia e materiais utilizados em sala de aula) sdo em
numero suficiente

6. Os laboratérios sdo adequados em termos de espaco e equipamento

7. O material necessario para as atividades de laboratério é suficiente
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8. Os laboratérios de ensino sdo adequados ao numero de discentes

9. A cantina oferece instalagdes e servigos satisfatorios

10. O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade académica

11. As instalagbes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais

12. Os servigos de limpeza no campus sdo adequados

13. Os servigos de seguranga no campus sao satisfatérios

14. O servigo de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica

15. A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas unidades curriculares com
numero suficiente de exemplares

Planejamento e Avaliagcao

S P N W S~ U

Legenda:
1. E necessario que haja um sistema de avaliagdo das agées da FACEC
2. Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

Atendimento Discente

S RN W AU

Legenda:
1. O setor da secretaria funciona adequadamente
2. Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia social e psicologica (Pré-aluno)
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Sustentabilidade Financeira

S RPN WS U

Legenda:

1. Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis

2. A Instituicdo atende satisfatoriamente em termos de recursos o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao?

Assim, pelos resultados apresentados em cada questdo acima concluimos que
todos pontos analisados, apresentam uma avaliacdo positiva acima de 4,01
considerando o conceito Bom.
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5 PROPOSTAS E AGOES A SEREM IMPLANTADAS

O processo de autoavaliagdo da IES €& consolidado no Relatorio de
Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidade promover a cultura de
autoavaliacdo e subsidiar os processos de avaliagao externa.

O Plano de Trabalho da CPA, tendo por base os dados divulgados no
relatério parcial dos anos anteriores, serviram como norteadores para a proposta e
execugao de projetos que suprissem as deficiéncias observadas.

Atendendo a solicitacdo de alguns docentes e discentes, no sentido de
fornecer melhorias fisicas para a instituicdo. Nesse momento, a FACEC conta com
sua nova Sede onde ambientes e recursos materiais fornecidos ao funcionamento
em todas as modalidades (discente, docente e administrativo) sdo de ponta,
fornecendo exceléncia no que se refere a estrutura.

Em relagdo a pontos mais frageis identificados durante a avaliagcdo
institucional nos semestres anteriores, principalmente a cerca do desempenho
docente, foram desenvolvidas acbdes de formacdo continuada voltadas a esse
aspecto. Outro ponto destacado, foi a mudanga no formato das aulas e atividades.
Surpreeendidos pela paralizacdo em virtude da pandemia pelo COVID-19, as
atividades passaram de presencial para virtual. Assim, a FACEC prontamente
implantou a nova modalidade, fornecendo treinamento para docentes e discentes
entenderem e usufruirem da plataforma (AVA). A referida plataforma, até a presente
avaliacdo, mostrou-se com um engajamento relevante por todos os seguimetos da
faculdade, tornando-se um elo de comunicacdo e suporte para que as atividades
continuassem com menor impacto possivel.

Um ponto importante a ser destacado, foi a participacao representativa de
todos os seguimentos (desde o corpo técnico-administrativo até o corpo docente e
discente) da IES. Isso mostra a percepgdo da relevancia do trabalho desta
Comisséo junto as agdes desenvolvidas na FACEC.

Ainda, com a apropriagcao dos dados analisados, foi possivel sistematizar e
prever agdes que serao desenvolvidas no ano de 2020 e 2021 com a apresentagao
do relatorio parcial do 1° semestre de 2020, bem como a readequagéo de algumas
instancias da CPA para melhor atender e avaliar o ensino a distancia, que sera uma

realidade em nossa IES.
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Na etapa de desenvolvimento, a CPA continuara se reunindo periodicamente
buscando sistematizar demandas/ideias/sugestdes para definir os temas prioritarios
da autoavaliagdo.

A avaliacdo externa exige a organizagdo, a sistematizacdo e o
interrelacionamento do conjunto de informagdes quantitativas e qualitativas
existentes na FACEC, que se tornam visiveis ao serem disponibilizadas no
Relatorio. Uma visdo externa a IES pode corrigir eventuais erros de percepgao,
atuando como um instrumento cognitivo, critico e organizador das acbes da

instituicdo e do MEC.
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