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1. INTRODUÇÃO 

 
Este relatório apresenta os resultados da autoavaliação institucional interna, 

realizada pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade de Administração 

e Ciências Econômicas - FACEC, relativo ao primeiro ciclo avaliativo de 2022. 

Dividida em quatro instâncias, culmina neste Relatório Geral que será 

registrado junto ao e-MEC julho de 2022. 

A FACEC busca em suas instâncias de auto-avaliação: Sociedade Civil, 

Técnicos-Administrativos, Egressos e Discentes, o posicionamento de sua forma de 

atuar como instituição comprometida com a qualidade da educação no ensino, 

pesquisa e extensão. 

O encerramento desta autoavaliação compreende um estudo reflexivo, 

utilizando como referência as dez dimensões de avaliação institucional SINAES. É 

um processo que busca e constrói o conhecimento institucional sobre sua realidade, 

por meio da sistematização dinâmica das informações coletadas, onde é possível 

analisar coletivamente os pontos fracos e fortes identificados e propor estratégias de 

superação de problemas e manutenção de processos exitosos para a apropriação dos 

resultados. A autoavaliação é elaborada por ciclos de renovação tanto nos processos 

criativos, quanto de seus membros e análises, interpretações e extrações que geram 

a apropriação dos resultados base nas dimensões Instituição. 

Neste ciclo, algumas abordagens foram ajustadas pela utilização do Sistema 

Acadêmico como apoio na geração dos questionários Discentes e Técnico-

Administrativos, bem como na apropriação dos resultados por parte dos relatórios 

prontamente disponibilizados para este módulo do sistema. O Acesso dos discentes 

se deu pelo Portal do Aluno, e dos técnico-adminstrativos ocorreu de duas formas, 

pelo Portal do Professor e pelo Portal de acesso à CPA pelos Técnico-Administrativos. 

As instâncias da Sociedade Civil e dos Egressos continuaram por meio de formulário 

eletrônico do Google Forms. 

A FACEC compreende a importância do processo de avaliação, e portanto 

possui a etapa de sensibilização no ciclo CPA, que além de sensibilizar todas as 

instâncias participantes, enfatiza a importância e a seriedade do trabalho no processo 

de valoração e apropriação dos resultados. Trata também de reforçar os resultados já 
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adquiridos dos ciclos anteriores, e possui um processo transparente à disposição no 

site FACEC e garante a cada novo ciclo a busca permanente no processo de melhoria 

de seu serviço prestado. 

Conforme orientação da Comissão Nacional de Avaliação Educação Superior 

(CONAES), os resultados desse ciclo de autoavaliação são referência para o 

planejamento de ações voltadas ao desenvolvimento institucional. 

Este relatório foi elaborado com base nos parâmetros definidos pela CONAES 

para a autoavaliação de universidades e aprovado, no âmbito da FACEC pelos 

integrantes CPA. 

 

2. PROCESSO DE SENSIBILIZAÇÃO DA CPA 2022 – CICLO 1 

O processo de sensibilização é uma etapa importante validada pela comissão da 

CPA, e constante no calendário da CPA, disponível no site da FACEC, na área 

institucional da CPA, ou diretamente no link: https://faculdadefacec.edu.br/wp-

content/uploads/2022/02/Calendario-CPA-2022_.pdf. 

 A sensibilização contou também com a divulgação de diversos modos, 
foram eles: 

1. Sensibilização por parte das coordenações de curso; 
2. Sensibilização por parte dos docentes; 
3. Sensibilização junto aos técnico-administrativos; 
4. Utilização de redes sociais para o atingimento da sensibilização junto a 

comunidade acadêmica; 
5. Cartazes espalhados pelos editais de toda a FACEC; 
6. Carrossel do AVA-Ambiente Virtual de Aprendizado; 
7. Site da FACEC, na área institucional da CPA; 
8. Vídeo CHAMADA CPA – Faculdade Facec; 
9. E-book: ESPECIAL CPA – Avaliar para evoluir. 

 
Segue algumas evidências da Sensibilização: 

 

   

https://faculdadefacec.edu.br/wp-content/uploads/2022/02/Calendario-CPA-2022_.pdf
https://faculdadefacec.edu.br/wp-content/uploads/2022/02/Calendario-CPA-2022_.pdf
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3. INSTÂNCIAS DA AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL REALIZADAS 

O processo de autoavaliação institucional foi realizado nas quatro instâncias, 

conforme exposto abaixo: 

I. Avaliação pela Sociedade Civil (comunidade externa). Realizada pela 

participação das pessoas que, direta ou indiretamente, relacionam-se ou usufruem 

da existência Faculdade. 

II. Avaliação pelos Egressos (comunidade de ex-alunos já formados pelos 

cursos FACEC). Ex-alunos, que nesse ciclo, foi composto por turmas dos seguintes 

cursos: Administração, Análise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciências 

Contábeis e Moda. Avaliaram como se desenvolveram ao se formarem e 

complementaram informações relevantes para o curso de origem que segue 

andamento na FACEC. 

III. Avaliação Técnico-Administrativos (Colaboradores e Docentes da FACEC). 

Participaram colaboradores, não-docentes, de todas as áreas e atividades da 

FACEC. Docentes de todos os cursos de Graduação FACEC. Coordenadores dos 

cursos de Graduação FACEC. 

IV. Avaliação pelos Discentes (comunidade acadêmica). Estudantes de todos os 

cursos de Graduação FACEC, avaliações dentro das 10 dimensões do SINAES. 

Foram avaliados os docentes, infraestrutura, o plano pedagógico do curso, 

atendimento, entre outros. 

 

4. METODOLOGIA 

Todo o processo de desenvolvimento, aplicação e interpretação dos 

resultados da autoavaliação FACEC é coordenado pela Comissão Própria de 

Avaliação - CPA de forma imparcial e que tem como objetivo planejar, preparar e 

aplicar, os instrumentos de avaliação, bem como analisar e interpretar os dados 

coletados a fim de alcançar melhorias visando a excelência. 

Houve o período de sensibilização e divulgação dos processos de 

autoavaliação institucional e de instrução sobre a CPA. O ciclo 1 de 2022 foi lançado 

com um vídeo intitulado CHAMADA CPA – Faculdade Facec, apresentando e 
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instruindo sobre a importância da CPA e chamando todos os envolvidos para o 

processo. Outra ação especial, é o e-book: ESPECIAL CPA – Avaliar para evoluir, 

também disponível no site da FACEC na área institucional da CPA. Todos os 

esclarecimentos e sensibilização tiveram a finalidade de orientar e estimular a 

participação no processo da autoavaliação institucional. 

Neste ciclo foi introduzido a utilização do Sistema Acadêmico como apoio na 

geração dos questionários Discentes e Técnico-Administrativos, bem como na 

apropriação dos resultados por parte dos relatórios prontamente disponibilizados 

para este módulo do sistema. O Acesso dos discentes se deu pelo Portal do Aluno, 

e dos técnico-adminstrativos ocorreu de duas formas, pelo Portal do Professor e 

pelo Portal de acesso à CPA pelos Técnico-Administrativos. As instâncias da 

Sociedade Civil e dos Egressos continuaram por meio de formulário eletrônico 

(desenvolvido no GoogleForms) para servir de ferramenta de coleta dos dados. 

Esse processo simplificou a concepção, disseminação, coleta, organização e 

análise destas instâncias dos dados.  

Para a completa cobertura da avaliação, o processo de autoavaliação, bem 

como a concepção desses questionários, é ajustado de forma semestral, conforme 

calendário da CPA, já mencionado no site FACEC. 

Os formulários são compostos por questões que abrangem os aspectos 

conforme o Sistema Nacional de Avaliação Educação Superior – SINAES e suas 

afirmativas são classificadas escala Likert (LIKERT, 1932), como: (5) muito bom, (4) 

bom, (3) regular, (2) fraco, (1) muito fraco e (NA) Não se Aplica. A opção foi 

documentada na descrição que deve ser utilizada sempre que o avaliador(a) se 

sentir despreparado(a) ou sem conhecimento para avaliar a questão, e que devem 

ser desconsiderados dos resultados. 

O acesso aos formulários foi comunicado via e-mail, site, whatsapp, portal do 

discente, portal do professor, portal da CPA e Ambiente Virtual de Aprendizado – 

AVA, para os avaliadores das quatro instâncias. 
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Após a coleta e organização, os dados foram analisados com o auxílio de 

estatística descritiva. O primeiro passo consistiu no cálculo das médias ponderadas 

de cada afirmação. Para tal, os seguintes pesos foram usados: 

 

ESCALA PESOS 

Muito bom 5 

Bom 4 

Regular 3 

Fraco 2 

Muito fraco 1 

Não se Aplica NA 

 

O segundo passo consistiu na apresentação de resultados individuais de 

cada docente. Utilizando o cálculo média aritmética de cada questão em cada 

disciplina envolvendo o corpo docente, foram gerados os resultados individuais de 

cada docente, contemplando a avaliação média para cada requisito avaliado, e 

ainda as suas avaliações qualitativas descritas pelos discentes. Estes resultados 

foram emitidos pelo sistema acadêmico que fez toda a operação de avaliação 

docente. 
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5. PROPOSTAS E AÇÕES A SEREM IMPLANTADAS 

O processo de autoavaliação FACEC é consolidado relatórios que são 

disponibilizados área institucional site FACEC. A finalidade é promover a cultura de 

autoavaliação, tendo por base os dados divulgados e apropriados nos resultados 

atuais e também dos ciclos anteriores, como identificação e implantação de outras 

ações identificadas. 

Para esse ciclo, a análise dos dados quatro instâncias avaliadas, foi 

interpretado e aprovado pelo time CPA e elaborados e encaminhados os relatórios 

para as ações necessárias de avaliação, correção e feedback. São eles: 

-Relatório da Coordenação do Curso de Administração; 

-Relatório da Coordenação do Curso de Análise e Desenvolvimento de 

Sistemas; 

-Relatório da Coordenação do Curso de Ciências Contábeis; 

-Relatório da Coordenação do curso de Engenharia Civil; 

-Relatório da Coordenação do curso de Fisioterapia; 

-Relatório da Coordenação do curso de Moda; 

-Relatório da Coordenação do curso de Psicologia; 

-Relatório das Direções (Acadêmica e Geral); 

-Relatório da Coordenação de Campus da FACEC; 

-Relatório ao Coordenação de TI da FACEC; 

-Relatório individual de cada Docente por Disciplina avaliado (Docente). 

Agrupados por curso, os relatórios individuais foram encaminhados para cada 

coordenação de curso “lacrados” para que cada docente possa realizar a 

apropriação da sua própria autoavaliação por disciplina lecionada durante o 

Primeiro Semestre de 2022. 
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5.1. Para a instância Sociedade Civil (Comunidade Externa)  

É possível observar, que dentro de diversas atividades de trabalho, os 

respondentes atuam pulverizados nas diversas áreas, tendo destaque de 70%1 dos 

respondentes profissionais que atuam em “EMPRESA PRIVADA”, 33% é 

Trabalhador regular remunerado, 17% “Empregador / Empresário”  e 17% entre 

“Concursado e Servidor”. E dentre os respondentes 83% aponta conhecer os cursos 

oferecidos pela FACEC. 

Dentre os respondentes, 63% conhecem as atividades de extensão 

desenvolvidas pela FACEC, contra 80% apontados no ciclo-2 de 2021, 

apresentando uma necessidade de ações pós cpa 2022 ciclo-1. 

Dos respondentes, 63% apontaram não realizar atividades na FACEC, 

ficando os 37% que participam de projetos de atividades que a FACEC promove de 

integração entre a instituição e a Sociedade. O que se destaca nessa questão é que 

não houve “NÃO – Não conheço”. Como reflexo, os respondentes apontaram que o 

tema “Responsabilidade Social” está incorporado nas atividades desenvolvidas pela 

FACEC contemplado por 67% dos apontamentos, onde os 33% restantes 

responderam “Não sei opinar”. 

Os apontamentos apresentam que 79% sabe que a biblioteca FACEC está 

disponível para a comunidade externa. Apresentando grande oportunidade de 

trabalho esse indicador, e mostrando que as ações de divulgação sobre a 

disponibilidade da Biblioteca pós CPA Ciclo 2 – 2021 foram efetivas pois 

representavam apenas 30% dos respondentes. 

Os meios de comunicação a sociedade utilizados pela FACEC para a 

divulgação de seus programas, se destacam os dois mais apontados totalizando 

61% e são eles: “Redes Sociais” e “Internet”. 

E por fim, avaliação Sociedade Civil, entre os pontos de avaliação sobre 

infraestrutura física, equipamentos, Biblioteca, Currículo/Disciplina à realidade 

profissional, aprendizado ativo e inovador, ambiente desafiador/estimulante, corpo 

 
 
1 Esse e todos os indicadores e percentuais apresentados estão demonstrados gráficos a partir item 5. 
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docente qualificado e comunicação assertiva a sociedade, a média na escala de 0 

a 5 ficou 4,5, representando a visão da comunidade externa sobre a FACEC.  

PROPOSTA: Como conquista CPA no ciclo 2-2021, foram as ações de 

projetos sociais e de atendimento à comunidade que integraram a comunidade em 

todas as áreas que a instituição desenvolve seus cursos de graduação, cursos livres 

e de extensão. E no ponto de apoio ao indicador que pode ser validado, no ciclo 

anterior da CPA, foi proposto que a comunidade externa deveria conhecer a 

disponibilidade Biblioteca para sua utilização. Com planos de ação que envolveram 

os meios de comunicação mais acessados pela Sociedade Civil e as agendas de 

visitação na sede da FACEC apoiaram neste indicador de 79%. 

 

5.2. Para a instância Técnico-Administrativos (Colaboradores e Docentes 

FACEC) 

As avaliações dos Técnico-Administrativos tiveram 105 avaliadores 

habilitados e 65 respondentes, totalizando 62% dos respondentes. Destes, 12% são 

coordenadores, 56% docentes e 29% técnico-administrativos e 3% que se 

intitularam outros, possivelmente estagiários ou diretores. Neste ciclo avaliativo foi 

possível observar que dentre todos os colaboradores da Facec, entre todas as 

instâncias administrativas (técnico-administrativos, docentes e coordenadores), 

54% dos respondentes são mestres ou doutores, e que 83% deles participou de 

treinamentos, cursos, palestra, capacitações, pós-graduações ou outras ações no 

primeiro semestre de 2022.  

Com aproximadamente 90% dos respondentes afirmando que utilizam a 

biblioteca, representa que na proposta feita pela bibliotecária, no ciclo anterior da 

CPA, foi um sucesso, e incluiu até um projeto de troca de livros, o espaço proposto 

com exposição de livros no balcão de entrada, e chamou a atenção para a leitura 

para quem entrou no ambiente incentivando a leitura, e ainda um projeto de escrita 

de poemas pelos alunos, técnico-administrativos, docentes, coordenadores e 

diretores. 
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Sobre o Núcleo Pró-Aluno-NPA, houve uma evolução entre os Técnicos-

Administrativos que conhecem de suas ações, com 82% dos respondentes, foi uma 

conquista por meio das apresentações nas capacitações docentes semestralmente 

e das conversas nas coordenações, propostas do ciclo anterior da CPA.  

Na visão sobre o que a FACEC oferece de infraestrutura, dentre os critérios 

avaliados, todos ficaram avaliados com as maiores notas, demonstrando que a 

FACEC mantém o seu compromisso a educação de qualidade, e tanto os Técnicos-

Administrativos, quanto os Docentes e Coordenadores têm a visão quanto isso é 

importante para a comunidade acadêmica. 

Sobre a avaliação dos requisitos de Gestão de Pessoas e o relacionamento 

do corpo Técnico-Administrativo, Docentes, Coordenadores e outros, 100% dos 

respondentes totalizaram as pontuações máximas, com um ponto de proposta na 

questão da valorização profissional e pessoal, onde as observações qualitativas 

apresentaram questões que têm sido atendidas pelas direções, uma prova disto, foi 

a disponibilização de garrafinhas de água e estojos para todos os docentes na sala 

dos professores, além de outras ações de valorização que se encontram em 

andamento. Tendo todos os requisitos desta categoria devidamente bem-

posicionados e com percentuais aceitáveis nessa relação.  

5.3. Para a instância dos Egressos (Ex-alunos graduados pela FACEC) 

 
Encaminhado o formulário de participação para os egressos dos cursos de 

Administração, Análise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS), Ciências Contábeis 

e Moda, onde obtivemos 61% dos respondentes do curso de ADS, 31% de Ciências 

Contábeis e 8% de Administração, não tendo respondentes em Moda. Destes, 77% 

são das turmas iniciadas em 2018 e 23% das turmas iniciadas em 2019. Importante 

registrar que estas turmas tiveram suas aulas ajustadas por portarias próprias para 

adequar alguns de seus períodos (semestres) ao momento de pandemia vividos. 

É possível observar que, 85% estão atuando diretamente na área de 

formação e ainda os 15% restantes trabalham em outra área, mas expressivamente 

não há egressos respondentes sem atividade profissional no instante da avaliação. 

Dos respondentes, aproximadamente 85% atuam em instituições privadas e os 
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demais em instituição pública ou de forma autônoma. Também é possível observar 

no quadro de empresas ou instituições que estão trabalhando, que aparecem 

nomes de empresa/instituição de atuação e referência na esfera internacional, 

nacional, estadual e municipal. Ainda sobre a atuação profissional, é possível 

observar um aumento nas formas de trabalho, mesmo a normalização dos trabalhos 

pós-pandemia, pois 54% trabalham de forma presencial, mas 46% em Home-office 

ou híbrida. 

Nessa amostragem também é possível observar títulos de cargos 

profissionais que são aderentes aos cursos avaliados e que possuem 

expressividade nas áreas de atuação afins. 

A apresentação da renda mensal atual está distribuída, e apresenta grandes 

possibilidades aos egressos de suas áreas de formação, onde 23% da amostragem 

apontam recebimentos de 6 a 10 salários mínimos, 15% de 4 a 5 salários mínimos 

e 62% de 2 a 3 salários mínimos. Totalizando 38% entre 4 e 10 salários mínimos, o 

que representa a evolução financeira dos egressos FACEC.      

Sobre a participação dos egressos em projetos de iniciação científica, 23% 

dos respondentes participaram de projetos de iniciação científica e 62% 

participaram em atividades complementares FACEC, frente a todos os projetos de 

extensão, ensino, monitoria, tutoria, oficinas, Empresa Júnior (EmFac) e Núcleo de 

Inovação e Tecnologia (NIT) que são disponibilizados para a comunidade 

acadêmica e aos egressos.  

Sobre o que a FACEC oferece, em sua maioria, 100% dos egressos 

respondentes entendem que a intraestrutura/instalações da FACEC são 

adequadas, e ainda 92% registraram nota máxima e 8% a segunda maior nota. Para 

os demais itens avaliados, Oportunidade de inserção e crescimento profissional no 

mercado de trabalho, oportunidade de participação em eventos da área, matriz 

curricular/disciplinas adequadas à realidade do mercado de trabalho, oportunidade 

de aprendizado ativo e inovador, ambiente intelectualmente desafiador/estimulante 

e corpo docente de qualidade, com indicadores totalizando acima de 85% nas 

maiores notas de avaliação. 
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5.4. Para a instância dos Discentes (Estudantes FACEC) 

Com a utilização inovadora do sistema acadêmico para a avaliação discente, 

no portal do aluno foram apresentados dois questionários de avaliação aos 

discentes, sendo um para a avaliação institucional, e o outro para a avaliação 

docente/disciplina.  

É possível observar na autoavaliação as 10 dimensões do SINAES criadas 

como “Aspectos”, e que as médias registradas nos indicadores apontam para as 

maiores notas 5 em sua maioria, e 4 de forma complementar aos percentuais. No 

gráfico radar apresentado na sessão 9 deste relatório, apresenta as médias gerais 

agrupadas em cada uma das 10 dimensões do SINAIS, tendo todas as médias de 

indicadores superiores à 4,17, na escala de 1 a 5. Tendo um resultado muito positivo 

tendo em vista o indicador de 64,3% de respondentes, totalizando 461 discentes, 

dos 717 habilitados. Todos estes indicadores podem ser observados de forma 

desmembrada em cada uma das questões aplicadas na sessão 9 deste relatório, 

juntamente com seu respectivo gráfico. 

Os apontamentos qualitativos apropriados dentro de cada uma das 

dimensões do SINAIS, foram apropriados e devidamente gerados os relatórios e 

encaminhados para cada uma das instâncias responsáveis dentro da FACEC para 

avaliação dos pontos de atenção FACEC.  

Nessa instância Discente, o resultado das avaliações dos docentes, foi 

apropriado e contabilizado nos relatórios (cartas) individuais aos docentes 

apontando suas médias individuais cada um dos requisitos avaliados, e de forma 

exitosa, neste ciclo, foi criada a questão onde o discente avalia o docente na 

disciplina e em sua última questão está o seguinte: “Eu, enquanto aluno(a), 

participo efetivamente das aulas? (reflita)”, para autorreflexão e apropriação do 

resultado de todas as questões, incluindo a reflexão da participação discente neste 

processo para a construção equilibrada dos processos de ensino-aprendizagem 

requeridos para a qualidade do ensino esperada pela FACEC. 

Pontos de atenção qualitativos registrados nas dez dimensões SINAES pelos 

discentes foram:  
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a) No aspecto “Financeiro” foram abordadas as seguintes questões:  

- Cobrança de vista de prova, documentos acadêmicos e provas; 

- Mensalidades e bolsas, 

- Taxas na biblioteca; 

- Mensagens sobre o tema: 

“muito bom sou usuário” (ADM) 

“Conheço vários alunos com PROUNI ou algo do tipo e tenho conhecimento 

de Parcelamentos de dívidas, então acredito que esteja bom esse aspecto” (ADS) 

“Muito bacana, a sustentabilidade financeira ajuda muitos alunos as quais 

desejam ingressar no meio acadêmico!” (Ciências Contábeis) 

“Pra mim está ótimo, sempre foi meu sonho cursar engenharia civil, mas 

devido não ter condições financeiras deixei de lado por um tempo, até que consegui 

a bolsa do Prouni integral, e a facec me auxiliou durante todo o processo de 

matricula” (Engenharia Civil) 

“Sou ProUni e estou muito satisfeita com isso” (Engenharia Civil) 

“eu acredito que do jeito que está , está otimo , voces sao bem flexiveis 

enquanto a esse aspecto” (Fisioterapia)  

“Ótima sustentabilidade financeira” (Moda) 

“Oferece grandes oportunidades e formas de ingresso” (Psicologia)  

 

b) No aspecto “Missão e PDI” foram abordadas as seguintes questões:  

-Mensagens sobre o tema: 

“Acredito que no momento estão agindo com excelência” (ADM) 

“Sao muitos bons, sempre vai haver pontos de melhoras porém a FACEC 

está otima!” (ADS) 

“Trazer novos cursos” (Agronomia) 

“Na minha visão, a FACEC é uma faculdade excelente, no momento, não 

lembro de nada a ser melhorado” (Agronomia) 

“Tudo perfeito, a faculdade emprega excelentes metodologias e ensino” 

(Ciências Contábeis) 
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“A missão e pdi da faculdade, na minha concepção são muito eficientes” 

(Ciências Contábeis) 

“Sei que é difícil alcançar resultados em pouco tempo, continuamos tentando, 

admiro o esforço dos colaboradores” (Engenharia Civil) 

“O plano de desenvolvimento é muito bom (Moda) 

“O plano é bem objetivo, porém acredito que seria bom divulgar nesse plano 

quando desejam alcançar os objetivos...” (Psicologia) 

 

No aspecto de “Palestras, cursos, estágios e atividades extracurriculares” 

foram levantadas várias questões, que foram considerados os períodos de 

pandemia, e no ciclo 2 de 2022 da CPA, poderá ser avaliado com mais precisão 

sobre a ações nesta área.  

 

c) No aspecto “Infraestrutura” foram abordadas as seguintes questões:  

- Estacionamento; 

PROPOSTA: Já foi providenciada a colocação de luzes no estacionamento 

das motos, conforme solicitação de alunos: “Colocar luz no ambiente onde ficam as 

motos, creio que com essa atitude pode melhorar muito a visibilidade para 

estacionar na entrada e saída também” (ADM) 

“Melhorar a iluminação do estacionamento de motos” (Moda) 

Foi solicitado ao setor de Coordenação de Campus que viabilize a 

demarcação de vagas de carros e motos. Pois foram várias menções sobre a 

necessidade de demarcação das vagas no estacionamento de carros e motos. O 

retorno foi que já está em estudo a demarcação, com o estudo de demarcação de 

vagas prioritárias. 

 

- Laboratórios, computadores e internet: 

Algumas colocações sobre a qualidade e distribuição dos serviços de 

internet. 

PROPOSTA: Segundo a equipe de TI, estão sendo realizadas adequações 

nas regras de acesso e distribuição da Internet;  
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- Ponto de ônibus: 

PROPOSTA: Foram solicitados e estão em processo de disponibilização de 

dois pontos de ônibus para apoiar os alunos que utilizam estes serviços. Esta 

solicitação apareceu neste ciclo e no e-mail: cpa@faculdadefacec.edu.br. 

 

- Escada de emergência: 

PROPOSTA: para a solicitação de cobertura da escada de emergência, em 

consulta aos órgãos competentes, a administração do campus recebeu a 

informação de que a escada não pode ser coberta por questões de segurança, mas 

ainda de acordo com o administrador do campus, a escada de emergência será 

realocada durante a construção do novo bloco do campus sede, e que o projeto 

está em fase final de tramitação. 

-Mensagens sobre o tema: 

“A infraestrutura é maravilhosa” (ADM) 

“A infraestrutura da Facec e excepcional nada a reclamar” (ADS) 

“A nossa infraestrutura eu vejo com a melhor tanto de cianorte quanto de 

toda região , tudo muito bem organizado e muito bonito” (ADS) 

“A Infraestrutura é excelente, com ótimos equipamentos e de fácil acesso a 

todos!” (Ciências Contábeis) 

“A infraestrutura da facec é uma das melhores da região” (Ciências 

Contábeis) 

“infraestrutura maravilhosa e o pessoal da limpeza sempre impecável com a 

organização.” (Engenharia Civil) 

“A faculdade oferece uma ótima infraestrutura para os alunos” (Moda) 

 

d) Na dimensão “Responsabilidade Social” foram abordadas as seguintes 

questões:  

 - Atendimento à comunidade: 

PROPOSTA: Projeto de integração com Núcleos Setoriais da Associação 

Comercial de Cianorte e SEBRAE, para disponibilização de cursos gratuitos de TI 

para alunos da rede estadual; projetos do curso de psicologia de atendimento às 

escolas; projetos de fisioterapia com o atendimento de organizações não 

mailto:cpa@faculdadefacec.edu.br
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governamentais; projetos de contabilidade com orientações sobre imposto de 

renda, e diversos outros projetos de integração com a comunidade realizados pelas 

coordenações de curso; 

-Mensagens sobre o tema: 

“Acredito que estão super bem, é nítido o quanto a instituição se preocupa 

com minorias.” (ADM) 

“Não tem nada que melhorar, são muito competentes e empáticos. Estão me 

ajudando muito na questão de saúde auditiva, se preocupam com nosso bem-

estar.” (Ciências Contábeis) 

“Acho muito bacana a proposta que a FACEC empenha aos seus alunos e 

como há a inclusão como um todo!” (Ciências Contábeis) 

“Não pois até então não tinha visto um campus com um leque tão diverso no 

quesito ação social” (Moda) 

 

e) Na dimensão “Planejamento e Avaliação” foram abordadas as seguintes 

questões:  

- Questionário CPA: 

“Não tenho conhecimento da divulgação dos resultados da cpa” (ADM) 

PROPOSTA: Todos os resultados estão estão no site da FACEC, e em 

cartazes com QRCode espalhados por toda a instituição e no Ambiente Virtual de 

Aprendizado; 

-Mensagens sobre o tema: 

“o questionário é um pouco cansativo” (ADM) 

“A FACEC leva muito a sério a questão da CPA, portanto, já é um ótimo 

planejamento de melhorarem cada vez mais.” (ADS) 

“O planejamento e a avaliação são de excelentíssima ponta, trazendo toda 

qualidade empregada” (Ciências Contábeis) 

“Serem mais objetivos” (Fisioterapia) 

“A faculdade tem um ótimo planejamento e avaliação” (Moda) 

“Estão fazendo um trabalho ótimo.” (Agronomia) 
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f) Na dimensão “Atendimento aos Discentes” foram abordadas as seguintes 

questões:  

 -Mensagens sobre o tema: 

“Ótimo sem comentários ótimo pessoal e muito competente” (ADM) 

“Todo o pessoal, tanto do administrativo, da coordenação e da biblioteca são 

prestativos.” (ADM) 

“Melhor bibliotecária da vida!” (ADM) 

“São muito bons em nos abordar, sempre atentos e prontos para nos 

atenderem.” (ADS) 

“Pessoas maravilhosas” (Agronomia) 

“Todas as vezes que precisei de atendimentos dos setores mencionados 

acima sempre fui bem atendido, no momento não tenho pontos de melhoria para 

sugerir” (Ciências Contábeis) 

“Todos os colaboradores da instituição desenvolvem incrivelmente bem suas 

funções. Absolutamente nada a reclamar, apenas elogios. São muito gente boa” 

(Engenharia Civil) 

“Ótima política de atendimento aos discentes” (Moda) 

 

g) Na questão de “Ensino” foram abordadas as seguintes questões:  

-Mensagens sobre o tema: 

“Acredito que desse modelo está ótimo, com ótimos professores com muita 

experiência e com alguns trabalhos em sala me ajudam bastante.” (ADM) 

“Ótimo ensino e gestão.” (ADM) 

“Em quesito de ensino, não há muito o que apontar de pontos de melhoria, 

visto que já percebemos o alto grau de comprometimento da FACEC.” (ADS) 

“Então melhoras ao meu ponto de vista, eu acho que está tudo ótimo, 

professores excelentes, ambiente sensacional então ao meu ponto de vista está 

tudo muito bom.” (ADS) 

“Provas são bem elaboradas” (Ciências Contábeis) 

“Tudo perfeito, a faculdade emprega excelentes metodologias e ensino.” 

(Ciências Contábeis) 
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h) Na dimensão “Estrutura do Curso” foram abordadas as seguintes questões:  

 - Mensagens sobre o tema: 

“Ótimos equipamentos de ensino e pesquisa, possuindo uma ampla 

variedade para pesquisas das áreas.” (ADM) 

“Penso que deve ser mais divulgado, muitos alunos pretendem desenvolver 

pesquisas, creio que deveria ser implementada em todos os cursos uma disciplina 

que tratasse do assunto (além de METEP).” (Engenharia Civil) 

PROPOSTA: Devido a pandemia, não iniciou o evento anual de iniciação 

científica da FACEC. Em 2022, nos dias 03, 04 e 05, ocorrerá o 1ºENAIC, para 

divulgação dos projetos de pesquisa e de iniciação científica da FACEC. 

 

i) Na dimensão “Gestão” foram abordadas as seguintes questões:  

-Mensagens sobre o tema: 

“As missões, valores e objetivos da FACEC estão sendo seguidos a risca.” 

(ADS) 

“Acho muito bom a gestão e a organização” (ADS) 

“FACEC sempre disponibiliza opções para ingressar no mercado de 

trabalho.” (ADS) 

“Tem ótima gestão.” (Ciências Contábeis) 

“Instituição organizada” (Ciências Contábeis) 

“Apenas elogios a serem ditos, excelente organização!” (Ciências Contábeis) 

“Ótima organização e gestão da instituição” (Moda) 

 

j) Na dimensão “Comunicação com a sociedade” foram abordadas as seguintes 

questões:  

-Mensagens sobre o tema: 

“Mais propaganda mostrar os alunos oq eles aprendem ao povo” (ADM) 

“Uma comunicação muito fácil, acessível a todos e muito boa até então!” 

(ADM) 

“A FACEC já desenvolve um ótimo trabalho para com a sociedade regional.” 

(ADS) 

“Ótimo marketing” (ADS) 
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“Facec tem ótima comunicação com a sociedade” (Ciências Contábeis) 

“Mais projetos, que a sociedade possa vir conhecer a faculdade” (Ciências 

Contábeis) 

“Ótima comunicação com a sociedade” (Moda) 

 

k) No aspecto da “Cantina” foram abordadas as seguintes questões:  

- Espaço; 

- Valores e atendimento; 

-Filas; 

- Outros. 

PROPOSTA: Encaminhadas as informações para os responsáveis pelo 

serviço terceirizado da cantina. 

 

5.5. Finalização Propostas e Ações a Serem Implantadas  

 

Para finalizar, todas as instâncias, a apropriação dos dados analisados, foi 

possível sistematizar e prever ações que serão desenvolvidas para a avaliação nos 

próximos  ciclos da CPA, bem como a adequação dos ciclos da CPA, necessárias 

para melhor atender e avaliar o ensino de forma a contemplar os objetivos da 

FACEC. 

Em relação à pontos frágeis identificados durante a autoavaliação 

institucional e que não se encontram explicitamente neste relatório, foram 

encaminhadas de acordo com as comunicações já qualificadas para cada um dos 

responsáveis para atuação com as ações necessárias corretivas, informativas ou 

para simples apreciação. 

Na seção seguinte, encontram-se os resultados quantitativos das quatro 

dimensões avaliadas.  
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6. Resultados Sociedade Civil (Comunidade Externa) 
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4%

96%

Você conhece a FACEC?

Não Sim

17%

83%

Você conhece os cursos 
oferecidos pela FACEC?

Não Sim

17%

83%

Você conhece os cursos 
oferecidos pela FACEC?

Não Sim

54%

46%

Você conhece as atividades 
de extensão desenvolvidas 

pela FACEC?

Não Sim
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46%

50%

4%

Você conhece os cursos 
oferecidos pela FACEC? [Cursos 

de Pós-Graduação]

Não Sim NA

79%

21%

Você sabe que a biblioteca 
da FACEC está disponível 

para a comunidade 
externa?

Não Sim

63%

29%

8%

Você conhece os cursos 
oferecidos pela FACEC? 

[Cursos de Extensão]

Não Sim NA

63%

29%

8%

Você conhece os cursos 
oferecidos pela FACEC? 
[Cursos Livres (online)]

Não Sim NA
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46%

54%

As atividades de extensão 
desenvolvidas pela FACEC 

promovem integração entre 
a instituição e a Sociedade?

Não sei opinar Sim

33%

67%

O tema "Responsabilidade 
Social" está incorporado 
nas atividades 
desenvolvidas pela FACEC?

Não sei opinar Sim
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7. Resultados Técnico-Administrativos (Colaboradores e Docentes 

FACEC) 

 
Realizada de forma automatizada pelo sistema acadêmico SWA/Jacad, 

foram obtidos os seguintes resultados:  

• Total de 105 avaliadores,  

• obteve-se 65 (61.9%) respostas  

*Não considerando respostas marcadas como Não Avaliei/Utilizado pelo 

participante. 
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[CURRÍCULO/DISCIPLINAS ADEQUADO À REALIDADE 
PROFISSIONAL.]
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[EQUIPAMENTOS (LABORATÓRIOS) DE QUALIDADE.]
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Na sua visão a FACEC oferece
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7.1. Média Geral Técnico-Administrativos (Colaboradores e Docentes 

FACEC) 

 

 

 

 

 

 



                                                                          
                Ciclo 1 - 2022 

29 
  

Rodovia PR - 082, Km 468, Lotes 45/46 
Gleba Ribeirão, Cianorte - Paraná 
CEP: 87200-000 
+55 44 3018-8000 

 

 
 

7.2. Média Por Critério e Questão Técnico-Administrativos (Colaboradores 

e Docentes FACEC) 
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8. RESULTADOS DOS EGRESSOS (EX-ALUNOS GRADUADOS PELA 

FACEC) 

   
 

 

 

8%

61%

31%

Conte-nos qual curso 
você concluiu na 

FACEC?

Administração

Análise e
Desenvolvimen
to de Sistemas

Ciências
Contábeis

15%

85%

Atualmente, você:

Trabalha em
outra área

Trabalha na área
de Formação

8%

85%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Autônomo

Instituição privada

Instituição pública

Assinale a situação que melhor descreve a sua atividade de 
trabalho principal:

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

15%

8%

8%

8%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

AVENORTE AVICOLA CIANORTE LTDA, PARANÁ, BRASIL

COLÉGIO ESTADUAL IGLÉA GROLLMANN - PARANÁ, …

ENCORA

EVOL SOLUÇÕES - PARANÁ, BRASIL

FLC PERICIAS LABORAIS.

GAZIN TECH - PARANÁ, BRASIL

JP GAMES - PARANÁ, BRASIL

MG ASSESSORIA CONTÁBIL - PARANÁ, BRASIL

MORENA ROSA, BRASIL

SISTERRA, BRASIL

STONE PAGAMENTOS, BRASIL

NÃO RESPONDEU

Em qual empresa ou instituição você está trabalhando? De qual 
estado e país?
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62%

15%

23%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

de 2 a 3
salários
mínimos

de 4 a 5
salários
mínimos

de 6 a 10
salários
mínimos

Qual a sua renda bruta mensal, 
aproximadamente em números 

de salário mínimo?

8%
8%
8%
8%
8%
8%

15%
8%

15%
8%
8%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

ANALISTA CONTÁBIL 

ASSISTENTE DE MARKETING 

AUXILIAR DE CONTABILIDADE 

DESENVOLVEDOR

ENGENHEIRO DE SOFTWARE

PROFESSOR DE PENSAMENTO COMPUTACIONAL

Qual o cargo profissional que você 
desempenha atualmente?

77%

23%

A sua Turma Iniciou em 
que ano na FACEC?

2018 2019

77%

23%

Você participou de Projeto de 
Iniciação Científica (IC)?

Não Sim, sem bolsa
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38%

62%

Você participou de alguma atividade complementar (NIT -
Núcleo de Inovação e Tecnologia, EMFAC - Empresa Júnior 

da FACEC, Monitoria, Tutoria, Oficinas)?

Não Sim

8%

8%

8%

8%

33%

8%

8%

15%

15%

15%

31%

8%

15%

8%

77%

69%

69%

62%

100%

92%

77%

77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[Corpo Docente de qualidade]

[Ambiente intelectualmente Desafiador/Estimulante]

[Oportunidade de Aprendizado Ativo e Inovador]

[Matriz Curricular/Disciplinas adequadas à realidade
do Mercado de Trabalho]

[Infraestrutura/Instalações adequadas]

[Equipamentos (Laboratórios) de qualidade]

[Oportunidade de participação em eventos da área
(Visitas Técnicas, Projetos, Seminários, concursos,

convenções, outros)]

[Oportunidade de Inserção e Crescimento Profissional
no Mercado de Trabalho]

A FACEC oferece:

5 4 3 2 1
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9. RESULTADOS DOS DISCENTES (ESTUDANTES FACEC) 

 
Realizada de forma automatizada pelo sistema acadêmico SWA/Jacad, 

foram obtidos os seguintes resultados:  

• Total de 461 avaliadores dos 717 habilitados a participar,  

• obteve-se  (64.3%) respostas  

*Não considerando respostas marcadas como Não Avaliei/Utilizado pelo 

participante. 

9.1. Média Geral dos Discentes 
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9.2. Missão e PDI - Plano De Desenvolvimento Institucional  
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9.3. Políticas de Ensino Pesquisa e Extensão 
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9.4. Responsabilidade Social 
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9.5. Comunicação a Sociedade 
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9.6. Política Pessoal  
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9.7. Organização e Gestão Instituição de Ensino 
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9.8. Infraestrutura  
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9.9. Planejamento e Avaliação  
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9.10. Política de Atendimento aos Discentes  
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9.11. Sustentabilidade Financeira  
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