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1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta os resultados da autoavaliacdo institucional interna,
realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Administracédo
e Ciéncias Econdmicas - FACEC, relativo ao primeiro ciclo avaliativo de 2022.

Dividida em quatro instancias, culmina neste Relatorio Geral que sera
registrado junto ao e-MEC julho de 2022.

A FACEC busca em suas instancias de auto-avaliacdo: Sociedade Civil,
Técnicos-Administrativos, Egressos e Discentes, o posicionamento de sua forma de
atuar como instituicdo comprometida com a qualidade da educacdo no ensino,
pesquisa e extensao.

O encerramento desta autoavaliagdo compreende um estudo reflexivo,
utilizando como referéncia as dez dimensdes de avaliac&o institucional SINAES. E
um processo que busca e constréi o conhecimento institucional sobre sua realidade,
por meio da sistematizacdo dindmica das informacdes coletadas, onde é possivel
analisar coletivamente os pontos fracos e fortes identificados e propor estratégias de
superacao de problemas e manutencao de processos exitosos para a apropriacao dos
resultados. A autoavaliacéo é elaborada por ciclos de renovacgéo tanto nos processos
criativos, quanto de seus membros e analises, interpretacdes e extragdes que geram
a apropriagao dos resultados base nas dimensdes Instituicao.

Neste ciclo, algumas abordagens foram ajustadas pela utilizacdo do Sistema
Académico como apoio na geragdo dos questionarios Discentes e Técnico-
Administrativos, bem como na apropriacdo dos resultados por parte dos relatorios
prontamente disponibilizados para este modulo do sistema. O Acesso dos discentes
se deu pelo Portal do Aluno, e dos técnico-adminstrativos ocorreu de duas formas,
pelo Portal do Professor e pelo Portal de acesso a CPA pelos Técnico-Administrativos.
As instancias da Sociedade Civil e dos Egressos continuaram por meio de formulario
eletronico do Google Forms.

A FACEC compreende a importancia do processo de avaliacdo, e portanto
possui a etapa de sensibilizacdo no ciclo CPA, que além de sensibilizar todas as
instancias participantes, enfatiza a importancia e a seriedade do trabalho no processo

de valoracéo e apropriacao dos resultados. Trata também de reforcar os resultados ja
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adquiridos dos ciclos anteriores, e possui um processo transparente a disposicao no
site FACEC e garante a cada novo ciclo a busca permanente no processo de melhoria
de seu servico prestado.

Conforme orientacdo da Comisséo Nacional de Avaliacdo Educacédo Superior
(CONAES), os resultados desse ciclo de autoavaliacdo s&o referéncia para o
planejamento de ag¢bes voltadas ao desenvolvimento institucional.

Este relatorio foi elaborado com base nos parametros definidos pela CONAES
para a autoavaliacdo de universidades e aprovado, no ambito da FACEC pelos

integrantes CPA.

2. PROCESSO DE SENSIBILIZAQAO DA CPA 2022 -CICLO 1
O processo de sensibilizacdo é uma etapa importante validada pela comissdo da
CPA, e constante no calendéario da CPA, disponivel no site da FACEC, na area
institucional da CPA, ou diretamente no link: https://faculdadefacec.edu.br/wp-
content/uploads/2022/02/Calendario-CPA-2022 .pdf.

A sensibilizacdo contou também com a divulgacéo de diversos modos,
foram eles:
Sensibilizacao por parte das coordenac¢des de curso;
Sensibilizacao por parte dos docentes;
Sensibilizag¢&o junto aos técnico-administrativos;
Utilizacéo de redes sociais para o atingimento da sensibilizacdo junto a
comunidade académica;
Cartazes espalhados pelos editais de toda a FACEC;
Carrossel do AVA-Ambiente Virtual de Aprendizado;
Site da FACEC, na area institucional da CPA;
Video CHAMADA CPA — Faculdade Facec;
E-book: ESPECIAL CPA — Avaliar para evoluir.

N
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3. INSTANCIAS DA AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL REALIZADAS
O processo de autoavaliacdo institucional foi realizado nas quatro instancias,
conforme exposto abaixo:
l. Avaliacdo pela Sociedade Civil (comunidade externa). Realizada pela
participagao das pessoas que, direta ou indiretamente, relacionam-se ou usufruem
da existéncia Faculdade.
Il. Avaliacdo pelos Egressos (comunidade de ex-alunos ja formados pelos
cursos FACEC). Ex-alunos, que nesse ciclo, foi composto por turmas dos seguintes
cursos: Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias
Contabeis e Moda. Avaliaram como se desenvolveram ao se formarem e
complementaram informacgdes relevantes para o curso de origem que segue
andamento na FACEC.
Il Avaliacdo Técnico-Administrativos (Colaboradores e Docentes da FACEC).
Participaram colaboradores, ndo-docentes, de todas as areas e atividades da
FACEC. Docentes de todos os cursos de Graduacdo FACEC. Coordenadores dos
cursos de Graduacdo FACEC.
IV.  Avaliacao pelos Discentes (comunidade académica). Estudantes de todos os
cursos de Graduacdo FACEC, avaliagbes dentro das 10 dimensbes do SINAES.
Foram avaliados os docentes, infraestrutura, o plano pedagdgico do curso,

atendimento, entre outros.

4. METODOLOGIA

Todo o processo de desenvolvimento, aplicacdo e interpretacdo dos
resultados da autoavaliagdo FACEC é coordenado pela Comissdo Propria de
Avaliacao - CPA de forma imparcial e que tem como objetivo planejar, preparar e
aplicar, os instrumentos de avaliagdo, bem como analisar e interpretar os dados

coletados a fim de alcancar melhorias visando a exceléncia.

Houve o periodo de sensibilizacdo e divulgacdo dos processos de
autoavaliacéo institucional e de instrucdo sobre a CPA. O ciclo 1 de 2022 foi langado
com um video intitulado CHAMADA CPA - Faculdade Facec, apresentando e
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instruindo sobre a importancia da CPA e chamando todos os envolvidos para o
processo. Outra acdo especial, é o e-book: ESPECIAL CPA - Avaliar paraevoluir,
também disponivel no site da FACEC na éarea institucional da CPA. Todos 0s
esclarecimentos e sensibilizacdo tiveram a finalidade de orientar e estimular a
participagdo no processo da autoavaliagao institucional.

Neste ciclo foi introduzido a utilizacdo do Sistema Académico como apoio na
geracdo dos questionarios Discentes e Técnico-Administrativos, bem como na
apropriacdo dos resultados por parte dos relatérios prontamente disponibilizados
para este modulo do sistema. O Acesso dos discentes se deu pelo Portal do Aluno,
e dos técnico-adminstrativos ocorreu de duas formas, pelo Portal do Professor e
pelo Portal de acesso a CPA pelos Técnico-Administrativos. As instancias da
Sociedade Civil e dos Egressos continuaram por meio de formulario eletrénico
(desenvolvido no GoogleForms) para servir de ferramenta de coleta dos dados.
Esse processo simplificou a concepgéo, disseminagédo, coleta, organizacdo e

andlise destas instancias dos dados.

Para a completa cobertura da avaliacdo, o processo de autoavaliacdo, bem
como a concepcao desses questionarios, é ajustado de forma semestral, conforme

calendério da CPA, jA mencionado no site FACEC.

Os formularios sdo compostos por questbes que abrangem o0s aspectos
conforme o Sistema Nacional de Avaliacdo Educacdo Superior — SINAES e suas
afirmativas sao classificadas escala Likert (LIKERT, 1932), como: (5) muito bom, (4)
bom, (3) regular, (2) fraco, (1) muito fraco e (NA) Nao se Aplica. A opcao foi
documentada na descricdo que deve ser utilizada sempre que o avaliador(a) se
sentir despreparado(a) ou sem conhecimento para avaliar a questao, e que devem

ser desconsiderados dos resultados.

O acesso aos formularios foi comunicado via e-mail, site, whatsapp, portal do
discente, portal do professor, portal da CPA e Ambiente Virtual de Aprendizado —
AVA, para os avaliadores das quatro instancias.
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Apébs a coleta e organizacdo, os dados foram analisados com o auxilio de
estatistica descritiva. O primeiro passo consistiu no calculo das médias ponderadas

de cada afirmacdo. Para tal, os seguintes pesos foram usados:

ESCALA PESOS
Muito bom 5
Bom 4
Regular 3
Fraco 2
Muito fraco 1
N&o se Aplica NA

O segundo passo consistiu na apresentacdo de resultados individuais de
cada docente. Utilizando o calculo média aritmética de cada questdo em cada
disciplina envolvendo o corpo docente, foram gerados os resultados individuais de
cada docente, contemplando a avaliacdo média para cada requisito avaliado, e
ainda as suas avaliacdes qualitativas descritas pelos discentes. Estes resultados
foram emitidos pelo sistema académico que fez toda a operacdo de avaliacéo

docente.
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5. PROPOSTAS E AQOES A SEREM IMPLANTADAS
O processo de autoavaliacdo FACEC é consolidado relatérios que séo
disponibilizados area institucional site FACEC. A finalidade € promover a cultura de
autoavaliacdo, tendo por base os dados divulgados e apropriados nos resultados
atuais e também dos ciclos anteriores, como identificacdo e implantacdo de outras
acOes identificadas.

Para esse ciclo, a andlise dos dados quatro instancias avaliadas, foi
interpretado e aprovado pelo time CPA e elaborados e encaminhados os relatorios
para as acdes necessarias de avaliacdo, correcdo e feedback. Sao eles:

-Relatorio da Coordenacgéo do Curso de Administracao;

-Relatério da Coordenacdo do Curso de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas;

-Relatorio da Coordenacéo do Curso de Ciéncias Contabeis;

-Relatoério da Coordenacao do curso de Engenharia Civil;

-Relatério da Coordenacéo do curso de Fisioterapia,

-Relatério da Coordenacéo do curso de Moda;

-Relatoério da Coordenacéo do curso de Psicologia;

-Relatorio das Direcbes (Académica e Geral);

-Relatério da Coordenacgédo de Campus da FACEC;

-Relatério ao Coordenacéao de Tl da FACEC;

-Relatorio individual de cada Docente por Disciplina avaliado (Docente).
Agrupados por curso, os relatérios individuais foram encaminhados para cada
coordenacao de curso ‘“lacrados” para que cada docente possa realizar a
apropriagdo da sua propria autoavaliagdo por disciplina lecionada durante o

Primeiro Semestre de 2022.
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5.1.Para ainstancia Sociedade Civil (Comunidade Externa)
E possivel observar, que dentro de diversas atividades de trabalho, os

respondentes atuam pulverizados nas diversas areas, tendo destaque de 70%?! dos
respondentes profissionais que atuam em ‘EMPRESA PRIVADA”, 33% ¢é
Trabalhador regular remunerado, 17% “Empregador / Empresario” e 17% entre
“Concursado e Servidor”. E dentre os respondentes 83% aponta conhecer 0s cursos
oferecidos pela FACEC.

Dentre os respondentes, 63% conhecem as atividades de extensao
desenvolvidas pela FACEC, contra 80% apontados no ciclo-2 de 2021,

apresentando uma necessidade de acdes pos cpa 2022 ciclo-1.

Dos respondentes, 63% apontaram nao realizar atividades na FACEC,
ficando os 37% que participam de projetos de atividades que a FACEC promove de
integracao entre a instituicdo e a Sociedade. O que se destaca nessa questao é que
nao houve “NAO — N&o conhego”. Como reflexo, os respondentes apontaram que o
tema “Responsabilidade Social” esta incorporado nas atividades desenvolvidas pela
FACEC contemplado por 67% dos apontamentos, onde os 33% restantes

responderam “N&o sei opinar”.

Os apontamentos apresentam que 79% sabe que a biblioteca FACEC esta
disponivel para a comunidade externa. Apresentando grande oportunidade de
trabalho esse indicador, e mostrando que as acdes de divulgacdo sobre a
disponibilidade da Biblioteca p6és CPA Ciclo 2 — 2021 foram efetivas pois

representavam apenas 30% dos respondentes.

Os meios de comunicacdo a sociedade utilizados pela FACEC para a
divulgacdo de seus programas, se destacam os dois mais apontados totalizando

61% e sdo eles: “Redes Sociais” e “Internet”.

E por fim, avaliacdo Sociedade Civil, entre os pontos de avaliagdo sobre
infraestrutura fisica, equipamentos, Biblioteca, Curriculo/Disciplina a realidade

profissional, aprendizado ativo e inovador, ambiente desafiador/estimulante, corpo

1 Esse e todos os indicadores e percentuais apresentados estdo demonstrados graficos a partir item 5.
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docente qualificado e comunicacdo assertiva a sociedade, a média na escala de 0
a 5 ficou 4,5, representando a visdo da comunidade externa sobre a FACEC.

PROPOSTA: Como conquista CPA no ciclo 2-2021, foram as acfes de
projetos sociais e de atendimento & comunidade que integraram a comunidade em
todas as areas que a instituicdo desenvolve seus cursos de graduacéo, cursos livres
e de extensdo. E no ponto de apoio ao indicador que pode ser validado, no ciclo
anterior da CPA, foi proposto que a comunidade externa deveria conhecer a
disponibilidade Biblioteca para sua utilizagdo. Com planos de a¢do que envolveram
0S meios de comunicacdo mais acessados pela Sociedade Civil e as agendas de

visitacdo na sede da FACEC apoiaram neste indicador de 79%.

5.2.Para ainstancia Técnico-Administrativos (Colaboradores e Docentes
FACEC)
As avaliagbes dos Técnico-Administrativos tiveram 105 avaliadores

habilitados e 65 respondentes, totalizando 62% dos respondentes. Destes, 12% sao
coordenadores, 56% docentes e 29% técnico-administrativos e 3% que se
intitularam outros, possivelmente estagiarios ou diretores. Neste ciclo avaliativo foi
possivel observar que dentre todos os colaboradores da Facec, entre todas as
instancias administrativas (técnico-administrativos, docentes e coordenadores),
54% dos respondentes sdo mestres ou doutores, e que 83% deles participou de
treinamentos, cursos, palestra, capacitacdes, pos-graduagdes ou outras acdes no

primeiro semestre de 2022.

Com aproximadamente 90% dos respondentes afirmando que utilizam a
biblioteca, representa que na proposta feita pela bibliotecaria, no ciclo anterior da
CPA, foi um sucesso, e incluiu até um projeto de troca de livros, 0 espaco proposto
com exposicéo de livros no balcéo de entrada, e chamou a atencéao para a leitura
para quem entrou no ambiente incentivando a leitura, e ainda um projeto de escrita
de poemas pelos alunos, técnico-administrativos, docentes, coordenadores e

diretores.
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Sobre o Nucleo Pré-Aluno-NPA, houve uma evolucdo entre os Técnicos-
Administrativos que conhecem de suas ac¢des, com 82% dos respondentes, foi uma
conquista por meio das apresentacfes nas capacitacfes docentes semestralmente

e das conversas nas coordenacdes, propostas do ciclo anterior da CPA.

Na visdo sobre o que a FACEC oferece de infraestrutura, dentre os critérios
avaliados, todos ficaram avaliados com as maiores notas, demonstrando que a
FACEC mantém o seu compromisso a educacédo de qualidade, e tanto os Técnicos-
Administrativos, quanto os Docentes e Coordenadores tém a visdo quanto isso é

importante para a comunidade académica.

Sobre a avaliacdo dos requisitos de Gestdo de Pessoas e o relacionamento
do corpo Técnico-Administrativo, Docentes, Coordenadores e outros, 100% dos
respondentes totalizaram as pontuagfes maximas, com um ponto de proposta na
guestdo da valorizacdo profissional e pessoal, onde as observacfes qualitativas
apresentaram guestdes que tém sido atendidas pelas dire¢cdes, uma prova disto, foi
a disponibilizacédo de garrafinhas de agua e estojos para todos os docentes na sala
dos professores, além de outras acBes de valorizacdo que se encontram em
andamento. Tendo todos os requisitos desta categoria devidamente bem-

posicionados e com percentuais aceitaveis nessa relacao.

5.3.Para ainstancia dos Egressos (Ex-alunos graduados pela FACEC)

Encaminhado o formulario de participacdo para os egressos dos cursos de
Administragcdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS), Ciéncias Contabeis
e Moda, onde obtivemos 61% dos respondentes do curso de ADS, 31% de Ciéncias
Contabeis e 8% de Administracdo, nao tendo respondentes em Moda. Destes, 77%
séo das turmas iniciadas em 2018 e 23% das turmas iniciadas em 2019. Importante
registrar que estas turmas tiveram suas aulas ajustadas por portarias préprias para

adequar alguns de seus periodos (semestres) ao momento de pandemia vividos.

E possivel observar que, 85% estdo atuando diretamente na area de
formacao e ainda os 15% restantes trabalham em outra area, mas expressivamente
nao ha egressos respondentes sem atividade profissional no instante da avaliacao.

Dos respondentes, aproximadamente 85% atuam em instituicbes privadas e o0s
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demais em instituicdo publica ou de forma autbnoma. Também é possivel observar
no quadro de empresas ou instituicdes que estdo trabalhando, que aparecem
nomes de empresal/instituicdo de atuacédo e referéncia na esfera internacional,
nacional, estadual e municipal. Ainda sobre a atuacdo profissional, & possivel
observar um aumento nas formas de trabalho, mesmo a normalizacéo dos trabalhos
poés-pandemia, pois 54% trabalham de forma presencial, mas 46% em Home-office
ou hibrida.

7

Nessa amostragem também € possivel observar titulos de cargos
profissionais que sao aderentes aos cursos avaliados e que possuem

expressividade nas areas de atuacao afins.

A apresentacdo da renda mensal atual esta distribuida, e apresenta grandes
possibilidades aos egressos de suas areas de formacédo, onde 23% da amostragem
apontam recebimentos de 6 a 10 salarios minimos, 15% de 4 a 5 salarios minimos
e 62% de 2 a 3 salarios minimos. Totalizando 38% entre 4 e 10 salarios minimos, o

gue representa a evolucao financeira dos egressos FACEC.

Sobre a participacdo dos egressos em projetos de iniciagao cientifica, 23%
dos respondentes participaram de projetos de iniciacdo cientifica e 62%
participaram em atividades complementares FACEC, frente a todos os projetos de
extensdo, ensino, monitoria, tutoria, oficinas, Empresa Junior (EmFac) e Nucleo de
Inovacdo e Tecnologia (NIT) que sado disponibilizados para a comunidade

académica e aos egressos.

Sobre o0 que a FACEC oferece, em sua maioria, 100% dos egressos
respondentes entendem que a intraestrutura/instalacbes da FACEC séao
adequadas, e ainda 92% registraram nota maxima e 8% a segunda maior nota. Para
os demais itens avaliados, Oportunidade de insercéo e crescimento profissional no
mercado de trabalho, oportunidade de participacdo em eventos da area, matriz
curricular/disciplinas adequadas a realidade do mercado de trabalho, oportunidade
de aprendizado ativo e inovador, ambiente intelectualmente desafiador/estimulante
e corpo docente de qualidade, com indicadores totalizando acima de 85% nas

maiores notas de avaliacao.
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5.4.Para ainstancia dos Discentes (Estudantes FACEC)
Com a utilizagéo inovadora do sistema académico para a avaliacao discente,

no portal do aluno foram apresentados dois questionarios de avaliacdo aos
discentes, sendo um para a avaliacao institucional, e o outro para a avaliacdo

docente/disciplina.

E possivel observar na autoavaliacéo as 10 dimensdes do SINAES criadas
como “Aspectos”, e que as médias registradas nos indicadores apontam para as
maiores notas 5 em sua maioria, e 4 de forma complementar aos percentuais. No
grafico radar apresentado na sesséo 9 deste relatorio, apresenta as médias gerais
agrupadas em cada uma das 10 dimensdes do SINAIS, tendo todas as médias de
indicadores superiores a 4,17, naescalade 1 a 5. Tendo um resultado muito positivo
tendo em vista o indicador de 64,3% de respondentes, totalizando 461 discentes,
dos 717 habilitados. Todos estes indicadores podem ser observados de forma
desmembrada em cada uma das questdes aplicadas na sessao 9 deste relatério,

juntamente com seu respectivo grafico.

Os apontamentos qualitativos apropriados dentro de cada uma das
dimensdes do SINAIS, foram apropriados e devidamente gerados os relatorios e
encaminhados para cada uma das instancias responsaveis dentro da FACEC para
avaliacao dos pontos de atencédo FACEC.

Nessa instancia Discente, o resultado das avaliacbes dos docentes, foi
apropriado e contabilizado nos relatorios (cartas) individuais aos docentes
apontando suas médias individuais cada um dos requisitos avaliados, e de forma
exitosa, neste ciclo, foi criada a questdo onde o discente avalia o docente na
disciplina e em sua Uultima questdo esta o seguinte: “Eu, enquanto aluno(a),
participo efetivamente das aulas? (reflita)”, para autorreflexdo e apropriagdo do
resultado de todas as questdes, incluindo a reflexado da participacao discente neste
processo para a construgao equilibrada dos processos de ensino-aprendizagem

requeridos para a qualidade do ensino esperada pela FACEC.

Pontos de atencao qualitativos registrados nas dez dimensdes SINAES pelos

discentes foram:
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a) No aspecto “Financeiro” foram abordadas as seguintes questdes:

- Cobranca de vista de prova, documentos académicos e provas;

- Mensalidades e bolsas,

- Taxas na biblioteca,;

- Mensagens sobre o tema:

“muito bom sou usuario” (ADM)

“Conheco varios alunos com PROUNI ou algo do tipo e tenho conhecimento
de Parcelamentos de dividas, entdo acredito que esteja bom esse aspecto” (ADS)

“‘Muito bacana, a sustentabilidade financeira ajuda muitos alunos as quais
desejam ingressar no meio académico!” (Ciéncias Contabeis)

“‘Pra mim esta 6timo, sempre foi meu sonho cursar engenharia civil, mas
devido nao ter condi¢@es financeiras deixei de lado por um tempo, até que consegui
a bolsa do Prouni integral, e a facec me auxiliou durante todo o processo de
matricula” (Engenharia Civil)

“Sou ProUni e estou muito satisfeita com isso” (Engenharia Civil)

“eu acredito que do jeito que esta , esta otimo , voces sao bem flexiveis
enquanto a esse aspecto” (Fisioterapia)

“Otima sustentabilidade financeira” (Moda)

“Oferece grandes oportunidades e formas de ingresso” (Psicologia)

b) No aspecto “Missao e PDI” foram abordadas as seguintes questdes:

-Mensagens sobre o tema:

“Acredito que no momento estdo agindo com exceléncia” (ADM)

“Sao muitos bons, sempre vai haver pontos de melhoras porém a FACEC
esta otima!” (ADS)

“Trazer novos cursos” (Agronomia)

“Na minha visdo, a FACEC é uma faculdade excelente, no momento, nao
lembro de nada a ser melhorado” (Agronomia)

“Tudo perfeito, a faculdade emprega excelentes metodologias e ensino”

(Ciéncias Contabeis)
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‘A missao e pdi da faculdade, na minha concepcédo sao muito eficientes”
(Ciéncias Contabeis)

“Sei que é dificil alcangar resultados em pouco tempo, continuamos tentando,
admiro o esforgo dos colaboradores” (Engenharia Civil)

“O plano de desenvolvimento € muito bom (Moda)

“O plano é bem objetivo, porém acredito que seria bom divulgar nesse plano

guando desejam alcancar os objetivos...” (Psicologia)

No aspecto de “Palestras, cursos, estagios e atividades extracurriculares”
foram levantadas vérias questdes, que foram considerados os periodos de
pandemia, e no ciclo 2 de 2022 da CPA, podera ser avaliado com mais precisao

sobre a acdes nesta area.

c) No aspecto “Infraestrutura” foram abordadas as seguintes questdes:

- Estacionamento;

PROPOSTA: Ja foi providenciada a colocacao de luzes no estacionamento
das motos, conforme solicitacdo de alunos: “Colocar luz no ambiente onde ficam as
motos, creio que com essa atitude pode melhorar muito a visibilidade para
estacionar na entrada e saida também” (ADM)

“Melhorar a iluminagao do estacionamento de motos” (Moda)

Foi solicitado ao setor de Coordenacdo de Campus que viabilize a
demarcacdo de vagas de carros e motos. Pois foram varias mencdes sobre a
necessidade de demarcacdo das vagas no estacionamento de carros e motos. O
retorno foi que ja estd em estudo a demarcacdo, com o estudo de demarcacgéo de

vagas prioritarias.

- Laboratérios, computadores e internet:

Algumas colocagbes sobre a qualidade e distribuicdo dos servicos de
internet.

PROPOSTA: Segundo a equipe de TI, estdo sendo realizadas adequacdes

nas regras de acesso e distribuicdo da Internet;
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- Ponto de 6nibus:
PROPOSTA: Foram solicitados e estdo em processo de disponibilizacdo de
dois pontos de 6nibus para apoiar os alunos que utilizam estes servicos. Esta

solicitacdo apareceu neste ciclo e no e-mail: cpa@faculdadefacec.edu.br.

- Escada de emergéncia:

PROPOSTA: para a solicitagcdo de cobertura da escada de emergéncia, em
consulta aos oOrgaos competentes, a administracdo do campus recebeu a
informacéo de que a escada ndo pode ser coberta por questdes de seguranca, mas
ainda de acordo com o administrador do campus, a escada de emergéncia seré
realocada durante a constru¢do do novo bloco do campus sede, e que 0 projeto
estd em fase final de tramitacéo.

-Mensagens sobre o tema:

“A infraestrutura € maravilhosa” (ADM)

“A infraestrutura da Facec e excepcional nada a reclamar” (ADS)

“A nossa infraestrutura eu vejo com a melhor tanto de cianorte quanto de
toda regiao , tudo muito bem organizado e muito bonito” (ADS)

“A Infraestrutura é excelente, com 6timos equipamentos e de facil acesso a
todos!” (Ciéncias Contabeis)

‘A infraestrutura da facec € uma das melhores da regiao” (Ciéncias
Contabeis)

“‘infraestrutura maravilhosa e o pessoal da limpeza sempre impecavel com a
organizagéo.” (Engenharia Civil)

“A faculdade oferece uma étima infraestrutura para os alunos” (Moda)

d) Na dimensdo “Responsabilidade Social” foram abordadas as seguintes
guestodes:

- Atendimento a comunidade:

PROPOSTA: Projeto de integragdo com Nucleos Setoriais da Associacao
Comercial de Cianorte e SEBRAE, para disponibilizacdo de cursos gratuitos de TI
para alunos da rede estadual; projetos do curso de psicologia de atendimento as

escolas; projetos de fisioterapia com o atendimento de organizacdes nao

Rodovia PR - 082, Km 468, Lotes 45/46

Gleba Ribeirdo, Cianorte - Parana

CEP: 87200-000

+55 44 3018-8000 18


mailto:cpa@faculdadefacec.edu.br

wwuw.faculdadefacec.edu.br

FACEC

Faculdade Ciclo 1 - 2022

governamentais; projetos de contabilidade com orientagcdes sobre imposto de
renda, e diversos outros projetos de integracdo com a comunidade realizados pelas
coordenacdes de curso;

-Mensagens sobre o tema:

“Acredito que estdo super bem, é nitido o quanto a instituicdo se preocupa
com minorias.” (ADM)

“‘Nao tem nada que melhorar, sdo muito competentes e empaticos. Estdo me
ajudando muito na questdo de saude auditiva, se preocupam com nosso bem-
estar.” (Ciéncias Contabeis)

“‘Acho muito bacana a proposta que a FACEC empenha aos seus alunos e
como ha a inclusdo como um todo!” (Ciéncias Contabeis)

“Nao pois até entdo nao tinha visto um campus com um leque téo diverso no

quesito agao social” (Moda)

e) Na dimensédo “Planejamento e Avaliacdo” foram abordadas as seguintes
gquestoes:

- Questionario CPA:

“Nao tenho conhecimento da divulgacao dos resultados da cpa” (ADM)

PROPOSTA: Todos os resultados estdo estdo no site da FACEC, e em
cartazes com QRCode espalhados por toda a instituicdo e no Ambiente Virtual de
Aprendizado;

-Mensagens sobre o tema:

“0 questionario € um pouco cansativo” (ADM)

“A FACEC leva muito a sério a questdo da CPA, portanto, ja € um 6timo
planejamento de melhorarem cada vez mais.” (ADS)

“O planejamento e a avaliagdo sao de excelentissima ponta, trazendo toda
qualidade empregada” (Ciéncias Contabeis)

“Serem mais objetivos” (Fisioterapia)

“A faculdade tem um 6timo planejamento e avaliagao” (Moda)

“Estao fazendo um trabalho 6timo.” (Agronomia)
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f) Na dimensao “Atendimento aos Discentes” foram abordadas as seguintes
guestodes:

-Mensagens sobre o tema:

“Otimo sem comentarios 6timo pessoal e muito competente” (ADM)

“Todo o pessoal, tanto do administrativo, da coordenacao e da biblioteca sédo
prestativos.” (ADM)

“Melhor bibliotecaria da vida!” (ADM)

“Sao muito bons em nos abordar, sempre atentos e prontos para nos
atenderem.” (ADS)

“Pessoas maravilhosas” (Agronomia)

“Todas as vezes que precisei de atendimentos dos setores mencionados
acima sempre fui bem atendido, no momento nao tenho pontos de melhoria para
sugerir’ (Ciéncias Contabeis)

“Todos os colaboradores da instituicdo desenvolvem incrivelmente bem suas
funcgdes. Absolutamente nada a reclamar, apenas elogios. Sdo muito gente boa”
(Engenharia Civil)

“Otima politica de atendimento aos discentes” (Moda)

g) Na questéo de “Ensino” foram abordadas as seguintes questdes:

-Mensagens sobre o tema:

“Acredito que desse modelo esta 6timo, com 6timos professores com muita
experiéncia e com alguns trabalhos em sala me ajudam bastante.” (ADM)

“Otimo ensino e gestdo.” (ADM)

“Em quesito de ensino, ndo ha muito o que apontar de pontos de melhoria,
visto que ja percebemos o alto grau de comprometimento da FACEC.” (ADS)

“Entdo melhoras ao meu ponto de vista, eu acho que esta tudo 6timo,
professores excelentes, ambiente sensacional entdo ao meu ponto de vista esta
tudo muito bom.” (ADS)

“Provas sao bem elaboradas” (Ciéncias Contabeis)

“Tudo perfeito, a faculdade emprega excelentes metodologias e ensino.”

(Ciéncias Contabeis)
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h) Na dimensé&o “Estrutura do Curso” foram abordadas as seguintes questdes:

- Mensagens sobre o tema:

“Otimos equipamentos de ensino e pesquisa, possuindo uma ampla
variedade para pesquisas das areas.” (ADM)

“Penso que deve ser mais divulgado, muitos alunos pretendem desenvolver
pesquisas, creio que deveria ser implementada em todos os cursos uma disciplina
gue tratasse do assunto (além de METEP).” (Engenharia Civil)

PROPOSTA: Devido a pandemia, ndo iniciou o evento anual de iniciacdo
cientifica da FACEC. Em 2022, nos dias 03, 04 e 05, ocorrerd o 1°ENAIC, para

divulgacéo dos projetos de pesquisa e de iniciacao cientifica da FACEC.

i) Na dimensao “Gestao” foram abordadas as seguintes questdes:

-Mensagens sobre o tema:

“As missodes, valores e objetivos da FACEC estdo sendo seguidos a risca.”
(ADS)

“Acho muito bom a gestao e a organizagao” (ADS)

‘FACEC sempre disponibiliza opcdes para ingressar no mercado de
trabalho.” (ADS)

“Tem 6tima gestdo.” (Ciéncias Contabeis)

“Instituicdo organizada” (Ciéncias Contabeis)

“Apenas elogios a serem ditos, excelente organizagao!” (Ciéncias Contabeis)

“Otima organizacao e gestdo da instituicdo” (Moda)

J) Na dimenséo “Comunicacdo com a sociedade” foram abordadas as seguintes
questoes:

-Mensagens sobre o tema:

“Mais propaganda mostrar os alunos oq eles aprendem ao povo” (ADM)

“Uma comunicacdo muito facil, acessivel a todos e muito boa até entao!”
(ADM)

“A FACEC ja desenvolve um étimo trabalho para com a sociedade regional.”
(ADS)

“Otimo marketing” (ADS)

Rodovia PR - 082, Km 468, Lotes 45/46

Gleba Ribeirdo, Cianorte - Parana

CEP: 87200-000

+55 44 3018-8000 21



wwuw.faculdadefacec.edu.br

FACEC

Faculdade Ciclo 1 - 2022

“Facec tem 6tima comunicagdo com a sociedade” (Ciéncias Contabeis)
“Mais projetos, que a sociedade possa vir conhecer a faculdade” (Ciéncias
Contabeis)

“Otima comunicagdo com a sociedade” (Moda)

k) No aspecto da “Cantina” foram abordadas as seguintes questdes:
- Espaco;
- Valores e atendimento;
-Filas;
- Outros.
PROPOSTA: Encaminhadas as informacfes para os responsaveis pelo

servico terceirizado da cantina.

5.5.Finalizag&@o Propostas e A¢des a Serem Implantadas

Para finalizar, todas as instancias, a apropriacdo dos dados analisados, foi
possivel sistematizar e prever acdes que serdo desenvolvidas para a avaliacdo nos
préximos ciclos da CPA, bem como a adequacéo dos ciclos da CPA, necessarias
para melhor atender e avaliar o ensino de forma a contemplar os objetivos da
FACEC.

Em relacdo & pontos frageis identificados durante a autoavaliacéo
institucional e que ndo se encontram explicitamente neste relatorio, foram
encaminhadas de acordo com as comunicacgdes ja qualificadas para cada um dos
responsaveis para atuacdo com as agdes necessarias corretivas, informativas ou

para simples apreciacao.

Na secao seguinte, encontram-se os resultados quantitativos das quatro

dimensdes avaliadas.
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6. Resultados Sociedade Civil (Comunidade Externa)

Qual seu municipio de Qual sua idade:
residéncia:

4% acima de 50 anos _ 21%

16 a 25 anos - 8%

m Cianorte-PR  ® Maringd = Medianeira 0% 10% 20% 30% 40%

Qual seu grau de escolaridade (formacao)?

P6s-Graduagdo (Especializagdo Lato Sensu) completo I 33%
Mestrado concluido [ 4%
Fundamental (12 Grau) completo I 4%
Ensino Superior completo INIIIINEGGGNGNGNGGNGNGNGNGNGNGNENN 1%
Ensino Médio (22 Grau) completo NN 25%
Doutorado concluido [N 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Assinale a situagdo que melhor descreve a sua atividade de
trabalho principal:

Aposeniado

Autinomao

Concursado

Emgregados) Empresdrio

Estudants

ME! - Micro Emprepndedor Indivedual
Lenddor

Trabalhador sventual remunerados

Trabalhador regular remunerado (CLT]
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Vocé conhece a FACEC? Vocé conhece as atividades
de extensao desenvolvidas
pela FACEC?

m N3o = Sim m N3o = Sim
Vocé conhece 0s cursos Vocé conhece 0s cursos
oferecidos pela FACEC? oferecidos pela FACEC?

= N3do =Sim = N3do =Sim

Qual a principal atividade que vocé realiza na FACEC?

Eventos, Passeio Ciclisticn, Projetos H

Cursos

Eweritas

Passein CheRstiog

Passpiod Lapey

Prajetos
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Vocé conhece os cursos
oferecidos pela FACEC?
[Cursos de Extensao]

Ciclo 1 - 2022

Vocé conhece os cursos
oferecidos pela FACEC? [Cursos
de Pés-Graduacao]

m N3do =Sim = NA

Vocé conhece os cursos
oferecidos pela FACEC?
[Cursos Livres (online)]

= N3o =Sim = NA

Vocé sabe que a biblioteca
da FACEC estd disponivel
para a comunidade
externa?

m N3o =Sim = NA
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As atividades de extensao
desenvolvidas pela FACEC
promovem integrag¢ao entre
a instituicao e a Sociedade?

= N3o sei opinar = Sim

Ciclo 1 - 2022

O tema "Responsabilidade
Social" esta incorporado
nas atividades
desenvolvidas pela FACEC?

= N3o seiopinar = Sim

Dentre os meios de comunicagdo com a sociedade utilizados pela
FACEC para divulgacdo de seus programas (projetos, atividades
académicas, etc.), quais vocé destaca?

Menhium

Ouwidoor

InEernet
Site
Comiies

Whatshpp
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Na sua visao a FACEC oferece

[CONTRIBUIGAO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL, 4%
REGIONAL, ESTADUAL E NACIONAL?]

|

[BIBLIOTECA FSICA COM INFRAESTRUTURA E ACERVO |75
ADEQUADOS.]

[EQUIPAMENTOS (LABORATORIOS) DE QUALIDADE.] | 8%

[INFRAESTRUTURA/INSTALAGOES ADEQUADAS AS
AULAS E CONFORTO DOS ALUNOS.]

[CURRICULO/DISCIPLINAS ADEQUADO A REALIDADE
PROFISSIONAL.]

[OPORTUNIDADE DE APRENDIZADO ATIVO E
INOVADOR!.]

[AMBIENTE INTELECTUALMENTE
DESAFIADOR/ESTIMULANTE.]

[CORPO DOCENTE DE QUALIDADE.]

[COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
HS5 "4 m3 m2 m1l

7. Resultados Técnico-Administrativos (Colaboradores e Docentes
FACEC)

Realizada de forma automatizada pelo sistema académico SWA/Jacad,

foram obtidos os seguintes resultados:

e Total de 105 avaliadores,

e oObteve-se 65 (61.9%) respostas

*Nao considerando respostas marcadas como N&o Avaliei/Utilizado pelo

participante.
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7.1.Média Geral Técnico-Administrativos (Colaboradores e Docentes

FACEC)
CATEGORIA: TECNICO-
CRITERID: AVALIACAD DOE DOCENTES
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7.2.Média Por Critério e Questdo Técnico-Administrativos (Colaboradores
e Docentes FACEC)

CRITERIO: AVALIACAD DOS DOCENTES
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8. RESULTADOS DOS EGRESSOS (EX-ALUNOS GRADUADOS PELA
FACEC)

Conte-nos qual curso Atualmente, vocé:
vocé concluiu na
FACEC?

B Administragao
H Trabalha em

outra area

M Trabalha na area
de Formagao

H Andlise e
Desenvolvimen
to de Sistemas

m Ciéncias
Contdbeis

Assinale a situacao que melhor descreve a sua atividade de
trabalho principal:

Instituicdo publica I 8%
Instituicdo privada I 35%
Autonomo I 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Em qual empresa ou instituicdo vocé esta trabalhando? De qual
estado e pais?

NAO RESPONDEU
STONE PAGAMENTOS, BRASIL
SISTERRA, BRASIL
MORENA ROSA, BRASIL
MG ASSESSORIA CONTABIL - PARANA, BRASIL
JP GAMES - PARANA, BRASIL
GAZIN TECH - PARANA, BRASIL
FLC PERICIAS LABORAIS.
EVOL SOLUGOES - PARANA, BRASIL
ENCORA
COLEGIO ESTADUAL IGLEA GROLLMANN - PARANA, ...
AVENORTE AVICOLA CIANORTE LTDA, PARANA, BRASIL

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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Seu trabalho atual é: Qual a sua renda bruta mensal,
aproximadamente em nimeros
de salario minimo?

Hibrido
70% 62%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Homwe-offire 530
(]

= I

Prazsncal de2a3 dedas de 6a 10
salarios salarios salarios
minimos minimos minimos

Qual o cargo profissional que vocé
desempenha atualmente?

PROFESSOR DE PENSAMENTO COMPUTACIONAL
ENGENHEIRO DE SOFTWARE

DESENVOLVEDOR

AUXILIAR DE CONTABILIDADE

ASSISTENTE DE MARKETING

ANALISTA CONTABIL . . .
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Vocé participou de Projeto de A sua Turma Iniciou em
Iniciagao Cientifica (IC)? qgue ano na FACEC?

m Ndo = Sim,sem bolsa = 2018 = 2019
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Vocé participou de alguma atividade complementar (NIT -
Nucleo de Inovacao e Tecnologia, EMFAC - Empresa Junior
da FACEC, Monitoria, Tutoria, Oficinas)?

= N3o =Sim

A FACEC oferece:

77%
[Oportunidade de Insergao e Crescimento Profissional 8% A ?
no Mercado de Trabalho] °
[Oportunidade de participagdo em eventos da area 759 77%
. . L 0
(Visitas Técnicas, Projetos, Seminarios, concursos, 8%

convengdes, outros)]

o

PQZ
(]

[Equipamentos (Laboratdrios) de qualidade]

[Infraestrutura/Instalagdes adequadas]

[Matriz Curricular/Disciplinas adequadas a realidade
do Mercado de Trabalho]

[Oportunidade de Aprendizado Ativo e Inovador]

[Ambiente intelectualmente Desafiador/Estimulante]

77%
[Corpo Docente de qualidade]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H5 m4 E3 H2 Bl
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9. RESULTADOS DOS DISCENTES (ESTUDANTES FACEC)

Realizada de forma automatizada pelo sistema académico SWA/Jacad,
foram obtidos os seguintes resultados:

e Total de 461 avaliadores dos 717 habilitados a participar,

e oObteve-se (64.3%) respostas

*N&o considerando respostas marcadas como N&o Avaliei/Utilizado pelo

participante.

9.1.Média Geral dos Discentes
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| ASPECTO Dimensdo 2 POLITICAS DE ENSING. PESOUISA E EXTENSAD
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| ASPECTO Dumenslo & ORGANIZAGAD E GESTAD DA BSSTITUIGAD |
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9.2.Missao e PDI - Plano De Desenvolvimento Institucional
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9.3.Politicas de Ensino Pesquisa e Extenséao

CRITERIO: Dimensdo #: POLITICAS DE ENSING, PESQUISA E EXTENSAD
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9.8.Infraestrutura
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9.10. Politica de Atendimento aos Discentes
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